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Informacja prasowa, 23.07.2014

Myslisz o zmianie sprzedawcy energii dla Twojej firmy? Nie
ograniczaj si¢ do najwiekszych!

Na krajowym rynku obrotu energia elektryczna od lat funkcjonujg duze podmioty z wyrobiona marka, do
ktorych klienci zdazyli sie juz przyzwyczaié. Jednak o uwage odbiorcow zabiegaja rowniez mlode spolki
obrotu, widzace w tej branzy duzy potencjal i pragnace wyrwaé dla siebie kawalek energetycznego tortu.
Czesto proponuja klientom rozwiazania bedace atrakcyjna alter natywa dla ofert krajowych potentatéw.

Wraz z wejSciem w zycie ustawy Prawo Energetyczne w 1997 r. w Polsce powstat rynek energii elektrycznej
irozpoczety zostat dlugotrwaly proces budowy konkurencji w sektorze zdominowanym dotychczas przez
monopole. Energia przestata by¢ pojmowana jako dobro publiczne, a stala si¢ towarem podlegajacy m obrotowi
na wolnym rynku. Zmiany wynikaly z przekonania, ze silna konkurencja wielu podmiotow oraz swobodna gra
popytu i podazy umozliwia uzyskanie niskich cen energii, a walka o klienta zmusi dzialajace w tej branzy
prywatne przedsiebiorstwa do zapewniania coraz lepszej jako$ci §wiadczonych ustug.

Obecny model rynku energii elektrycznej zaklada istnienie pigciu profildw dzialalno$ci obejmujacych:
Wytwarzanie, transport, obrot, dystrybucje¢ oraz sprzedaz. Firmy zajmujace si¢ handlem energia, tzw. spotki
obrotu, nabywaja ja w elektrowniach, a nast¢pnie handlujg ja na rynku badz sprzedaja odbiorcom koncowym.
Kluczowa jest tu rola dystrybutora, ktory zapewnia transport energii od spotki obrotu do klienta koncowego.

Proces demonopolizacji wigzat si¢ z powstaniem duzych grup energetycznych oferujacych kompleksowo ustugi
dystrybucji oraz sprzedazy. Do sieci najwigks zych firm przylgczani sg niemal wszyscy krajowi odbiorcy energii,
a w zalezno$ci od lokalizacji, jej dystrybutorem sg znane wszystkim Enea, Energa, RWE lub Tauron. Przez lata
klienci zdazyli przyzwyczai¢ si¢ do tych podmiotéw i zawierajg z nimi umowy zarowno na dystrybucje, jak
i sprzedaz energii. O ile firmy operujacej siecia nie mozna zmieni¢, w przypadku wyboru dostawcy energii
sytuacja wyglada inaczej.

ZMIANA SPRZEDAWCY ENERGII

Polscy przedsigbiorcy coraz chetniej korzystaja z owocow liberalizacji rynku i decydujac si¢ na zmiang
sprzedawcy energii, czgsto wybierajac, niezalezne od duzych koncernéw, mniejsze spotki obrotu. Warto bowiem
pamictac, ze od 2007 r. majg mozliwo$¢ dokonania takiej zmiany wedle uznania, zgodnie z zasadg TPA (Third
Party Access), gdzie ,strong trzecig” jest wlasnie sprzedawca energii. Prawo to przystuguje zardéwno klientom
biznesowym, instytucjonalnym, jak i indywidualnym, niezaleznie od poziomu zuzycia energii. Catkowita liczba
przedsiebiorstw, ktore zdecydowaly si¢ na ten krok stale ro$nie, a na koniec 2013 r. wyniosta 92 626 podmioty
biznesowe i instytucjonalne.
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Wykres. Liczba zmian sprzedawcy energii przez klientéw biznesowych i instytucjonalnych (grupy taryfowe
grupy taryfowe A, B, C)
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Zrodto: www.ure.gov.pl

Wiedza o mozliwo$ci samodzielnego wyboru dostawcy kwitla powoli, jednak z roku na rok polscy
przedsigbiorcy sg coraz bardziej §wiadomi istniejagcych alternatyw. Co sklania ich do zmian? Przede wszystkim
korzystniejsze warunki umoéw oraz potencjalne oszczgdnosci wynikajace czgsto z nizszych cen energii u innych
sprzedawcow, ktore w przypadku klientow biznesowych, nie podlegaja taryfikacji Urzgdu Regulacji Energetyki
(co ma miejsce na rynku odbiorcéw domowych).

ML ODE SPOLKI OBROTU

Jesli chodzi o samych sprzedawcow energii — jest w czym wybieraé. Ich grono jest bardzo szerokie, jednak poza
duzymi koncernami, na szczegdlng uwage zastuguja przede wszystkim posiadajace odpowiednie koncesje mtode
spotki obrotu. Widza dla siebie duze perspektywy rozwoju w branzy energetycznej i wychodza do klientow
zcoraz bardziej konkurencyjna oferts. Jak twierdzi Krzysztof Czajka, dyrektor ds. sprzedazy spotki Fiten SA
zajmujace]j siec obrotem energia elektryczna, stosunkowo niewielka skala dziatalno$ci tych podmiotéw, dziala na
korzy$¢ odbiorcow:

- Konkurencja na polskim rynku energii elektrycznej weiqgz sie rozwija, a wraz z nig rosng oczekiwania klientow.
Niestety nie wszyscy z nich zdajg sobie sprawe, ze wcale nie sq skazani na duze koncerny, a mniejsze spotki
obrotu, takie jak Fiten, czesto dysponujq bardziej atrakcyjng ofertq. Podmioty te sq obcigzone mniejszymi
kosztami, posiadajq rowniez prostg strukture zarzqdzania, dzigki czemu reakcja na zmiany rynkowe oraz
potrzeby klientow moze by¢ szybsza, a takze doktadniejsza. Na przykladzie Fitenu widze, ze oferta takich spotek
spotyka sie z entuzjazmem klientow, a odpowiednia kadra i indywidualne podejscie do odbiorcow sq kluczem do
sukcesu w tym biznesie.
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Poza samym towarem, jakim jest energia elektryczna, spotki obrotu coraz czg$ciej oferuja swoim klientom
dodatkowe ustugi, w tym indywidualne doradztwo i wsparcie merytoryczne. Niezdecydowanym Kklientom
zapewniaja audyt energetyczny majacy sprawdzi¢ oplacalno$é zmiany sprzedawcy energii, prowadza szkolenia
poswiecone optymalizacji kosztow jej zakupu, zajmujg si¢ tez dziatalno$ciag doradcza w ty m zakresie.

- W Fitenie staramy si¢ w jak najwiekszym stopniu skoncentrowa¢ na potrzebach klienta. Przejawia si¢ to na
wielu polach, m. in. w elastycznych warunkach ksztattowania oferty oraz okresow obowigzywania umowy —
zawieramy zarowno kontrakty miesieczne, jak i Kilkuletnie oraz gwarantujemy niezmiennosci ceny w ciggu
pierwszych trzech lat od jej zawarcia. Edukujemy rowniez klienta, uczymy jak racjonalizowaé zuzycie, a nasi
indywidualni doradcy pozostajg do jeqo stalej dyspozycji. Widzimy, ze takie podejScie przynosi efekty i coraz
wigcej matych i srednich przedsigbiorstw decyduje si¢ na zmiang sprzedawcy na Fiten — dodaje Krzysztof
Czajka.

JAK ZMIENIC SPRZEDAW CE?

Czy procedura zmiany sprzedawcy jest skomplikowana? Nie bardziej niz w przypadku zmiany dostawcy ushug
internetowych lub operatora sieci komorkowej. Pierwszym krokiem jest znalezienie interesujacej nas spotki
obrotu majacej podpisang umowe z lokalnym dystrybutorem, a nastepnie kontakt z jej przedstawicielem i
negocjacja satysfakcjonujacych warunkow, poprzedzona audytem energetycznym. Umowa zostanie przestana
droga pocztowa, a po dokladnym zapoznaniu si¢ z zapisami, nalezy ja odesta¢ do sp6iki obrotu. Wraz z dwoma
egzemplarzami umowy, do klienta przesylane jest rowniez pelnomocnictwo, po podpisaniu ktérego, nowy
sprzedawca bedzie mogt zajaé si¢ pozostalymi formalno$ciami — w ty m wypowied zeniem umowy kompleksowej
(dystrybucja + sprzedaz) poprzedniemu sprzedawcy oraz zawarciem nowej (wytgcznie na dystrybucije). U mowy
te zostang nam przeslane droga pocztowa. Warto zaznaczyé, ze od tego czasu otrzymywaé bedziemy dwie
faktury — jedng od nowego sprzedawcy, a druga od dystrybutora.

Zmiana dostawcy energii elektrycznej jest zjawiskiem coraz czestszym na polskim rynku. Przedsigbiorcy
decyduja sie na ten krok szukajac sposobu na ograniczenie wydatkow, a takze — uzyskanie korzystniejszych
warunkéw umowy. Oferta duzych i znanych koncerndw energetycznych nie zawsze jednak spehia ich
oczekiwania, w zwigzku z czym odbiorcy zwracaja si¢ do mniejszych niezaleznych podmiotéw, ktore bardzo
dobrze czuja si¢ na konkurencyjny mpolskim rynku. Moze to dobre rozwigzanie ro wniez dla Twojej firmy?
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FITEN SA — pods tawowe infor macje o S pélce

Glownym obszarem dziatalno$ci FITEN jest obrdt energia elektryczng na rynku polskim i migdzynarodowym.
Spotka uczestniczy w obrocie hurtowym energia elektryczng w Polsce, Czechach, Niemczech i Austrii, jako
czlonek gield towarowych oraz w ramach kontraktow bilateralnych (EFET). Do partnerow FITENU naleza
m.in.: Vattenfall, E.ON, PGE, CEZ, Tauron Polska Energia i inni. FITEN sprzedaje roéwniez energi¢ do klientow
koncowych - podmiotow biznesowych i instytucjonalnych. Za posrednictwem spétki celowej GreenAgro SA
inwestuje w produkcje pelletu drzewnego przeznaczonego na eksport. Od 2011 roku spétka Fiten SA notowana
jest na rynku NewConnect.
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